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SPOT Svetovanje Jugovzhodna Slovenija vas vabi na brezplaéno spletno usposabljanje

S CUSTVENO INTELIGENCO IN EMPATIJO DO POSLOVNEGA
USPEHA IN ZADOVOLISTVA,

ki bo

v torek, 8. junija 2021, od 12.00 do 16.00 ure

in

v torek, 15. junija 2021, od 12.00 do 16.00 ure

on-line, preko zooma.

Izobrazevanje je namenjeno: zainteresiranim posameznikom, potencialnim podjetnikom, mikro, malim
in srednjim podjetjem iz regije JV Slovenija.

Vsebina:
1. Vloga custev na delovnem mestu — kako ¢ustva vplivajo na vse nase odlocitve in dejanja?
2. Ravnovesje med custvi in razumom je v podjetju nujno!
3. Kaj je custvena inteligenca (EQ) in kako vpliva na naso delovno uspesnost in odnose med
sodelavci, pa tudi na odnose v nasem zasebnem Zivljenju?
4. Stirje elementi ¢ustvene inteligence:
- Samozavedanje (ne gre le za zavedanje lastnih prednosti in slabosti, temvec tudi za zavedanje
svojih ¢ustev in njihovega vpliva na naso delovno uéinkovitost, odloditve, dejanja in odnose, ki jih
ustvarjamo).
- Samoobvladovanje (obvladovanje in usmerjanje lastnih ¢ustvenih odzivov je klju¢no, Se
posebej v stresnih situacijah. Ljudje, ki tega ne obvladajo, so nagnjeni k impulzivnim reakcijam, ki
so pogosto Skodljive.)
- Prepoznavanje custev drugih (poznavanje in uposStevanje emocionalnih stanj in razlik med
sodelavci je nujno)
- Ucinkovito upravljanje medsebojnih odnosov (strategije upravljanja z lastnimi custvi in Custvi
drugih, niso manipluacija, temvec nujnost za ustvarjanje dobrih odnosov in delovne ucinkovitosti
v podjetju)
Kako pri sebi razviti in krepiti vsakega od stirih elementov ¢ustvene inteligence?
6. Vloga empatije v odnosih — kako nam razumevanje Custev, interesov in pri¢akovanj drugih lahko
pomaga (v zasebnem Zivljenju in na delovhem mestu)
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7. Kako Custvena inteligenca in empatija vplivata na zmanjsanje konfliktov na delovhem mestu in
v poslu?
Naucimo se aktivno poslusati, upravljati z jezo, strahom in drugimi neprijetnimi €ustvi, se
opraviciti in sprejeti opravicilo, biti prijazen, vprasati za pomoc in pomagati.

8. Povzetek glavnih ugotovitev in orodij za krepitev ¢ustvene inteligence in empatije na delovhem
mestu, v podjetnistvu.

Predavateljica:

Mateja Milost, direktorica podjetja Fimago d.o.o. in predavateljica na Univerzi v
Novi Gorici, ze 25 let deluje na podrocju izvoznega svetovanja in postavitve
marketinskih strategij. Do danes je uspeSno pomagala vec kot 250 domacim in tujim
podjetjem pri izboljSevanju trznega polozaja in prodoru na tuje trge. Kot svetovalka za
trzenje sodeluje v Stevilnih mednarodnih in ¢ezmejnih projektih in je avtorica preko
stiridesetih trznih raziskav in Studij za potrebe podjetji. Prav tako deluje kot nosilka
izobraZzevalnih delavnic s podrocja trzenja in internacionalizacije, med njenimi
narocniki so domaca in tuja podjetja, banke, ter zbornice in sektorska zdruZenja. Tako
na fakulteti, kot tudi med podjetji, dosega najvisje evalvacijske ocene.

Prijave:
Prijave do petka, 4.6.2021 preko spletne prijave. Stevilo udeleZencev je omejeno. Pred izvedbo
usposabljanja boste na e-naslov, ki ga boste navedl|i na prijavi, prejeli povezavo na dogodek.

UDELEZBA JE OBVEZNA NA OBEH TERMINIH USPOSABLJANJA.

Dodatne informacije:
Breda Koncilja, tel. 051 422 580, e-posta: breda.koncilja@o0zs.si

Usposabljanje v trajanju 10 Solskih ur je za udelezence brezplac¢no.

Vljudno vabljeni.
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