Mestna obc¢ina Novo mesto, Seidlova cesta 1, 8000 Novo mesto,

ki jo zastopa: Zupan mag. Gregor Macedoni
Mati¢na Stevilka: 5883288000,

ID za DDV: S148768111

transakcijski racun: UJP 01100-0100008585

(v nadaljevanju: naroc¢nik)

in

ki ga zastopa:

mati¢na Stevilka:

ID za DDV:

transakcijski raéun: odprt pri
(v nadaljevanju: izvajalec)

Sklepata

POGODBO O UPRAVLJANJU IN VZDRZEVANJU POLNILNIC ZA ELEKTRICNA VOZILA

TER ZAGOTAVLJANJU POLNJENJA ZA OBDOBJE ENEGA LETA
ST.

1. Clen
(Uvodne dolocbe)

Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata, da je:

naro¢nik lastnik polnilnih postaj, ve€inoma tipa G6 proizvajalca Etrel, nameS&enih na
petnajstih lokacijah na obmocdju obdine,

izvajalec uporabnik sistema za upravljanje polnilnih postaj (SUPP) za elektricna vozila, ki
omogoca uporabnikom elektriénih vozil nediskriminatorno uporabo polnilnih postaj, ki so
vkljuéene v ta sistem.

2. Clen
(Predmet pogodbe)

Predmet te pogodbe je upravljanje, skupaj z rednim/preventivnim ter izrednim/intervencijskim
vzdrzevanjem, polnilnih postaj v lasti naroCnika in zagotavljanjem storitev polnjenja. Seznam
polnilnic, ki so v lasti naroCnika in na katerih se izvaja storitev, je priloga k tej pogodbi. Pogodbeni
stranki sta soglasni, da se priloga k tej pogodbi dopolnjuje z novimi polnilnicami, ki bodo v lasti
naroc¢nika.

Upravljanje narocnikovih polnilnih postaj zajema naslednje storitve:

zagotovitev podatkovne SIM kartice s prenosom podatkov za vsako polnilno postajo, skupaj
z nastavitvijo usmerjevalnika za vzpostavitev informacijske postaje z izvajal¢evim sistemom
za upravljanje polnilnih postaj,

vklju€itev polnilnih postaj naroCnika v izvajalCev sistem za upravljanje polnilnih postaj,
daljinsko upravljanje s polnilnimi postajami naro¢nika in pomo¢ uporabnikom polnilnih
postaj,

zbiranje in hranjenje podatkov o uporabi polnilnih postaj,

registracijo in identifikacijo uporabnikov polnilnih postaj,

vnos in osveZevanje stanja polnilnih postaj na spletnih iskalnikih, ki nudijo podatke o
polnilnih postajah — zemljevidih javnih polnilnic (npr. gremo.naelektriko.si),



- nudenje in upravljanje mobilne aplikacije za dostop in uporabo polnilnih postaj s strani
uporabnikov (komunikacija s polnilno infrastrukturo praviloma poteka preko mobilne
aplikacije, omogoc€ena pa je tudi komunikacija z RFID kartico),

- zagotovitev RFID kartic uporabnikom polnilnih postaj,

- 24-urno spremljanje in nadzor delovanja,

- zagotavljanje 24-urne telefonske pomoci uporabnikom preko klicnega centra izvajalca in
aktiviranje nadaljnjih postopkov, potrebnih za odpravljanje okvar pri delovanju polnilnih
postaj,

- v kolikor potrebno, resetiranje polnilne postaje na daljavo,

Redno/preventivho vzdrZzevanje zajema naslednje storitve:
- enkrat letno fizi¢ni redni preventivni pregled polnilnih postaj, ki vklju€uje:
o vizualni pregled zunanjega ohi§ja in morebitnih poSkodb,
vizualni pregled grafi€nih oznak in navodil,
preizkus delovanja vsake polnilne postaje,
pregled graficnega vmesnika,
pregled LED indikatorjev/LCD zaslonov,
preizkus delovanja avtentikacije za vsako polnilno postajo,
CiS€enje zunanjega in notranjega dela vsake polnilne postaje,
preveritev za morebitne napake oz. okvare,
priprava poroc€ila o vseh ugotovitvah v sklopu pregleda,
dnevno preventivno preverjanje komunikacije med izvajalCevim sistemom za
upravljanje polnilnih postaj in polnilnimi postajami,
zagotavljanje informacijske povezave za vsako narocnikovo polnilno postajo,
daljinsko spremljanje stanja komunikacije in delovanja polnilnih postaj,
o daljinsko odpravljanje okvar pri delovanju polnilnih postaj, zabelezenih v
izvajalCevem sistemu za upravljanje polnilnih postaj.
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Izredno/intervencijsko vzdrzevanje (odprava motenj, okvar ali napak v delovanju) zajema naslednje
storitve:
- daljinsko odpravljanje okvar pri delovanju polnilnih postaj po prijavi naro¢nika ali
uporabnikov,
- v primeru nezmoznosti daljinske odprave okvare posredovanje zahteve za odpravo okvare
pristojni tehni¢ni osebi, ki fizicno obidCe polnilno postajo v okvari, odpravi okvaro in po
potrebi v vmesnem €asu komunicira z uporabnikom.

Storitev polnjenja zajema zagotavljanje dostopa do polnilne infrastrukture in zagotavljanje pladljivo
ali brezplacno polnjenje elektri¢nih vozil na polnilni infrastrukturi.

Pogodbeni stranki se lahko naknadno dogovorita tudi o izvedbi morebitnih dodatnih storitev, kar
uredita z aneksom k tej pogodbi.

3. Clen
(Pogodbena vrednost in cene)

1. Meseéni stroSek upravljanja in rednega preventivnega vzdrZevanja ter zagotavljanja storitve
polnjenja znada brez DDV oz. z DDV na posamezno polnilnico, kar
je razvidno iz priloge st. 5 k tej pogodbi, ki je sestavni del te pogodbe. Pogodbeni stranki sta
soglasni, da se priloga k tej pogodbi dopolnjuje z novimi polnilnicami, ki bodo v lasti naro¢nika.
Mesecni stroSek upravljanja in rednega preventivhega vzdrZzevanja ter zagotavljanja storitve
polnjenja vsake dodatne polnilnice je enak stroSku opravljanja te storitve za posamezno obstoje¢o
polnilnico po tej pogodbi. Za upravljanje, redno vzdrzevanje in polnjenje dodatnih polnilnic bo
sklenjen aneks k tej pogodbi.




2. Za storitve izrednegalintervencijskega vzdrzevanja izvajalec naro¢niku pred zaetkom izvajanja
del posreduje ponudbo ob upostevanju cen iz prilog 5 ter 5.1 k tej pogodbi. Z deli sme zaceti Sele
po prejeti potrditvi ponudbe s strani naroénika. V kolikor gre za urgentni poseg, kar pomeni, da
lahko okvara povzro€¢i materialno, poslovno ali élovesko 8kodo, izvajalec o tem obvesti naroCnika
in odpravi napako, nato pa naro¢niku posreduje porocilo o nastalih stroskih (ure dela, potni stroski
in porabljeni material), ki ga slednji prav tako potrdi. Te storitve se obracunajo glede na porabljen
Cas za daljinsko odpravo napake — servisna ura-daljinsko oz. glede na porabljen material za fizi€no
odpravo napake po priloZzenem popisu. Za vse navedene postavke so cene na enoto doloCene v
prilogi k tej pogodbi.

3. V primeru morebitnih dodatnih storitev izvajalec naro¢niku posreduje ponudbo, z upostevanjem
ravni cen za storitve iz predhodnih dveh odstavkov tega ¢lena pogodbe. Z deli sme izvajalec zacCeti
Sele po prejeti potrditvi ponudbe s strani naro¢nika in prejemu narocilnice ali aneksa k tej pogodbi.

Skupna pogodbena vrednost po prejeti ponudbi izvajalca za obdobje enega leta:
- za upravljanje in redno preventivno vzdrzevanje ter zagotavljanje storitve polnjenja za obstojecih

15 elektriénih polnilnic: EUR brez DDV oz. EUR z DDV,

- za storitve izrednega intervencijskega vzdrZevanja polnilnic po ponudbi glede na ocenjen obseg

storitev: EUR brez DDV oz. EUR z DDV,

- skupna pogodbena vrednost za storitve iz predhodnih 2 alinej: EUR brez DDV oz.
EUR z DDV.

Sredstva so zagotovljena v proracunu Mestne obCine Novo mesto na proraCunski postavki
12045116 Parkirna hisa in parkiriSca.

Cene upravljanja ter rednega in izrednega vzdrzevanja iz priloge 5 k pogodbi so fiksne. Navedene
koli€ine v Prilogi 5. - Cenik in Prilogi 5.1 — Popis so ocenjene. Obracun storitev se bo izvajal skladno
s teko€imi potrebami glede na dejansko opravljene storitve neglede na navedene ocenjene koli¢ine
v ponudbi. Naro¢nik ne zagotavlja, da bo realiziran celoten obseg storitev iz ponudbe.

4. Clen
(Nacin in roki izvajanja storitev)

Pogodbeni stranki se dogovorita za naslednji nacin javljanja napak/okvar:

Uporabniki ali naro¢nik lahko okvare na polnilni postaiji prijavijo preko klicnega centra izvajalca na
tel.st. ali po e-posti na e-naslov: .
V kolikor napako prijavi naroCnik, mora izvajalcu javiti, na kateri polnilni postaji je napaka in za
kaksno napako gre.

Odzivni €as izvajalca za pristop k odpravi napake je lahko v primeru neurgentnega posega najveé
1 delovni dan od potrditve ponudbe za odpravo, v primeru urgentnega posega pa najvec¢ 2 uri od
prejema sporocila o prijavi za odpravo napake. Rok za odpravo napake v primeru neurgentnega
posega je lahko najve€ nadaljnja 2 delovna dneva, v primeru urgentnega posega pa najveC
nadaljnjih 24 ur. V kolikor odprava napake v navedenem &asu ni mogo€a, mora izvajalec o tem
obvestiti naro¢nika, s pojasnilom in predlogom, nato se skupaj odlocita o nadaljnjih postopkih.

Po vsakem opravljenem pregledu polnilnih postaj v okviru rednega/preventivhega vzdrZzevanja
narocnik s podpisom delovnega naloga potrdi izvedene storitve.

Po vsakem izvedenem izrednem/intervencijskem vzdrZevanju mora izvajalec naroCniku
posredovati porocilo o izvedenih storitvah, ki vkljuCuje naslednje podatke: vrsto vzdrzevanja, datum
in Cas izvedbe storitve, opis napake, vrsto zamenjane opreme, opis spremembe, fotografije
podkodovane ter zamenjane opreme, skupno vrednost storitve brez DDV oziroma z DDV in vsa
ostala pomembna dejstva. Porocilo mora naroCnik potrditi, v kolikor se strinja z njim.



V kolikor ugotovi napako izvajalec, mora o tem takoj obvestiti naro¢nika na telefon kontaktne osebe.

5. ¢len
(Nacin obracuna in rok placila)

lzvajalec bo raCune izstavljal do 15. v mesecu za pretekli mesec v elektronski obliki. Vsakemu
racunu mora biti prilozena specifikacija izvedenih storitev in v primeru intervencijskega vzdrzevanja
tudi ponudbe, potrjene s strani naroCnika.

Narocnik bo posamezen potrjen raéun poravnal 30. dan od prejema pravilno izdanega e-racuna z
nakazilom na poslovni racun izvajalca st. , odprt pri
Na vsakem raCunu mora biti navedena Stevilka te pogodbe.

6. Clen
(Obveznosti izvajalca)

Izvajalec se obvezuje, da bo:

e vodil evidenco o prijavah napak in izvedenih posegih, Ki jo je v vsakem trenutku dolZan izrociti
naroc¢niku na njegovo zahtevo;

¢ med svojim rednim delovnim ¢asom nudil telefonsko pomo¢& predstavniku narocnika;

e pristopil k vzdrZzevanju ne glede na vzrok napake;

o skrbel za izvajanje storitev tako, da bodo reSitve za naroCnika kar najbolj smotrne in
ekonomicéne;

e za vsako spremembo pri izvajanju pogodbenih obveznosti predhodno pridobil pisno soglasje
naroc¢nika;

e pravocasno opozoril na morebitne ovire pri izvajanju pogodbenih obveznosti;

e obvestil naro¢nika o napakah, ki jih bo sam zaznal;

o &Citil interese naroénika.

7. Clen
(Obveznosti naro¢nika)

NaroCnik se obvezuje:

e da bo izvajalca redno obve&c¢al o napakah;

e da bo sistem varoval pred neavtoriziranimi, nekvalificiranimi in zlonamernimi posegi;
e dabo delavcem izvajalca omogocil nemoten dostop do svoje polnilne infrastrukture.

8. Clen
(Kakovost izvedenih storitev)

Vse pogodbene storitve morajo biti izvedene strokovno in kakovostno po pravilih stroke, v skladu z
veljavnimi predpisi (zakoni, pravilniki, standardi) RS, priporocili in normativi. Vse storitve morajo biti
izvedene s strokovno usposobljenimi osebami.

Izvajalec jamci za odpravo vseh vrst napak skladno z dolocili Obligacijskega zakonika (Uradni list
RS, &t. 97/07-UPB1 in 64/16-0dl.US) in ostalimi veljavnimi predpisi. l1zvajalec naroniku v celoti
odgovarja za izvedbo prejetega narogila. Skodo, ki bi jo povzrogil izvajalec po lastni krivdi, je dolzan
placati naro¢niku v 30 dneh od datuma prejema utemeljenega pisnega zahtevka naroc¢nika.

V primeru, da je nesporno ugotovljeno, da je do okvare vzdrZzevane opreme prislo zaradi neizvajanja
ali nepravilnega izvajanja preventivnhega vzdrzevanja, je izvajalec dolzan naroCniku povrniti vse



stroSke in 8kodo, ki naro¢niku nastanejo zaradi neizvajanja ali nepravilnega izvajanja preventivhega
vzdrzevanja. Naro¢nik v tem primeru pripravi zahtevek za povracilo nastale Skode, vkljuéno z
ustreznimi dokazili.

9. ¢len
(finanéno zavarovanje za dobro in pravo¢asno izvedbo
pogodbenih obveznosti)

Izvajalec je dolzan naroCniku ob sklenitvi pogodbe izrociti podpisano in zigosano nepreklicno in
brezpogojno bianco menico z meniéno izjavo za dobro in pravo€asno izvedbo pogodbenih
obveznosti, v viSini 10% skupne pogodbene vrednosti z davkom na dodano vrednost, pladljivo na
prvi poziv in z veljavnostjo do datuma izvedbe vseh pogodbenih del (uspedno opraviljen prevzem
izvedenih del). V primeru spremembe pogodbenega roka je izvajalec dolzan podaljSati veljavnost
danega finanénega zavarovanja v skladu z novo dogovorjenim rokom, v nasprotnem primeru lahko
naro¢nik unov¢i predloZeno finanéno zavarovanje.

Naro¢nik bo unovgil finanéno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v primeru, da
izvajalec pogodbenih del ne bi opravil dobro, kvalitetno, pravocasno ali bi od pogodbe odstopil med
izvedbo, kar pomeni tudi opustitev izvajanja del.

10. ¢len
(Visja sila)

Pod visjo silo se razumejo vsi nepredvideni in nepri¢akovani dogodki, ki nastopijo neodvisno od
volje pogodbenih strank in ki jih pogodbeni stranki nista mogli predvideti ob sklepanju pogodbe ter
kakorkoli vplivajo na izvedbo pogodbenih obveznosti.

Pogodbena stranka je dolzna pisno obvestiti drugo pogodbeno stranko o nastanku visje sile v 2
delovnih dneh po nastanku le-te.

Nobena od pogodbenih strank ni odgovorna za neizpolnitev svojih obveznosti, Ce je razlog visja
sila.

11. ¢len
(Trajanje pogodbe)

Pogodba se sklepa za obdobje enega leta od podpisa te pogodbe. Vsaka pogodbena stranka lahko
pogodbo kadarkoli pisno odpove s 2 (dve) meseénim odpovednim rokom.

12. ¢len
(Protikorupcijska klavzula)

Ni¢na je pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na raun druge pogodbene stranke, predstavniku ali
posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakSno nedovoljeno
korist za:

. pridobitev posla ali

. za sklenitev posla pod ugodnejSimi pogoji ali

. za opustitev dolznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali

. za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja

povzro¢ena Skoda ali je omogocCena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku
organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku,
zastopniku, posredniku.



13. Clen
(Predstavniki pogodbenih strank)

Kontaktna oseba na strani naro¢nika je Ales Surla, tel. 07 39 39 338, ales.surla@novomesto.si
Kontaktna oseba na strani izvajalca je , tel.: ,
e-naslov:

Pogodbeni stranki lahko kadarkoli zamenjata svoje predstavnike, vendar pa sta dolzni druga drugo
o tem obvestiti. Tovrstne spremembe ni potrebno urejati z dodatkom k tej pogodbi.

14. Clen
(Konéne doloche)

Pogodbeni stranki si bosta prizadevali morebitne nesporazume primarno reSevati z medsebojnim
dogovarjanjem. Ce dogovor ne bi bil mogo¢, se zadeva preda v reSevanje stvarno in krajevno
pristojnemu sodi§€u v Novem mestu.

Ce med realizacijo te pogodbe nastanejo spremembe v statusu izvajalca, se vse obveznosti iz te
pogodbe prenesejo na njegovega pravnega naslednika.

Morebitne spremembe in dopolnitve te pogodbe so veljavne le, e so sklenjene v pisni obliki kot
dodatek k pogodbi.

Pogodba je sestavljena v 4 izvodih, od katerih prejme vsaka stranka po 2 izvoda. Pogodba postane
veljavna z datumom podpisa obeh strank.

Stevilka: Stevilka:
Datum: Datum:
IZVAJALEC: NAROCNIK:
Mestna obéjna Novo mesto
Direktor: Zupan:

mag. Gregor Macedoni
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